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Fast Facts 

リモートサポートを成功させるセットアップ手順 

eオージオロジーをクリニカルパスに組み込む際に考慮すべきことは、対象の顧客が （eオージオロジー顧客
プロファイリングツール 英語版） 、楽しくリモートサポートを体験できるように準備を整えることです。
フォナック リモートサポートのように、聞こえのサポートをオンラインで提供する場合においては非常に重
要なことです。

フォナック リモートサポートとは

フォナック リモートサポートは、聴覚専門家がリモートで対象補

聴器をフォナック ターゲットと接続し、顧客の聞こえのニーズに

合わせてリモートでサポートできるツールです。

対象補聴器とマイフォナック アプリをペアリングすれば、顧客自

身が自分の補聴器を好みの音に調節することができます。

顧客の来店は時間や距離などの要因によって制限される場合があります1。フォナック リモートサポートは、
効率的かつ効果的な聞こえのサポートをリアルタイムで提供し、顧客とのつながりをリモートで保ちます。

フォナック リモートサポートの使い方

手順1

パソコンのマイクとカメラの設定を確認します。

また、フォナック ターゲット6.2.8以上をインストールし、良好なインターネット接続があることを確認しま

す。インターネットの接続状況を確認するには、以下のようにフォナック ターゲット内で接続テストを行うこ

とができます：

［セットアップ］ > ［インタ ーネット］ > ［オンラインサービス］ > ［リモートサポートの接続テスト］。 

フォナック リモートサポートの必要性

https://www.phonakpro.com/com/en/resources/counseling-tools/eAudiology/best-practice-guidelines.html
https://www.phonakpro.com/com/en/resources/counseling-tools/eAudiology/best-practice-guidelines.html
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手順 4 

リモートサポートが成功するよう、以下のチェック項目を顧客にご確認ください：

• リモートサポート通話開始前、安定している WiFi と接続できることをご確認ください。

• フィッティング セッションが保存される前に、スマートフォンから離れたり、通話を切らないでください
（調整内容が補聴器に保存されません）。

• フォナック リモートサポートを利用する際には、聴覚専門家と顧客のお互いの顔が見えるリアルタイムの
ビデオ通話になります。

• 静かなお部屋でリモートサポートを行うことをお勧めします。

• 慣れ親しんだ人の声を聴きながら調整できるので、家族または友人と一緒にリモートサポートセッション
に参加することを推奨します。
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アプリのダウンロード サービスが有効補聴器の接続 リモートサポート
の準備

リモートサポート
の開始

手順 ２ 

フォナック マーベル補聴器を使用している顧客の初回フィッティング セッションが実行＆保存済みであることを

確認します。

また、顧客が互換性のある Android™ または iOS® スマートフォンを使用していることを確認します。これは、 

Phonakpro.comにある互換性チェッカー（英語版）からご確認できます。

手順 ３ 
顧客にスマートフォンまたはタブレットでマイフォナック アプリをダウンロードしてもらいます。
フォナック マーベル補聴器とアプリをペアリングすれば、リモートサポートサービスをご利用できます。

リモートサポートセッションに入るまでの流れ

https://marvel-support.phonak.com/en/audeo-m-cell-phone-compatibility/
https://www.phonakpro.com/jp/ja/e%20%E3%82%BD%E3%83%AA%E3%83%A5%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3/%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA/myphonak/%E3%83%9E%E3%82%A4%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%8A%E3%83%83%E3%82%AF%20%E3%82%A2%E3%83%97%E3%83%AA%E3%81%AE%E6%A6%82%E8%A6%81.html
https://marvel-support.phonak.com/en/audeo-m-cell-phone-compatibility/
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